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UVOD I DRUSTVENO-POLITICKI KONTEKST

okom pandemije virusa Co-

vid19 u javnom prostoru is-

kristalisala su se dva neolo-
gizma koja bi, sama po sebi, mogla da
nam ukaZu na razmere dezinformacija i
njihovih posledica, a te su posledice, u tre-
nutku osetljivom kao $to je ovaj, nemer-
ljive. Prvi neologizam glasi ,infodemija“ i
odnosi se na medijsku epidemiju neistina,
kojoj je posvedeno i ovo istraZivanje, a
drugi, Zargonski neologizam, glasi ,,kovi-
diot“ i njime se oznacavaju osobe koje se

neodgovorno ponasaju tokom pandemije,

od odluke da rizikuju tude zdravlje nepo-
Stovanjem pravila o zastitnoj opremi i fi-
zi¢kog distanciranja do (po zdravlje tako-
de opasne) odluke da svojim prijateljima,
poznanicima i pratiocima dele neprovere-
ne informacije i dezinformacije.
Istrazivacki tim FakeNews Tragaca
(www.fakenews.rs) detektovao je u pe-
riodu od 12. marta do 12. aprila 2020. go-
dine ukupno 43 lazna i manipulativna
narativa o pandemiji virusa korona, koji
su ukupno preneti 241 put u razli¢itim

onlajn i tradicionalnim medijima, pri ce-


https://www.fakenews.rs/

mu su detektovani sadrzaji samo na Fejs-
buku Serovani vise od 220.000 puta. Kao
lazne narative posmatramo one koji su
primarno zasnovani na dezinformacija-
ma, dok manipulativni mogu da sadrze i
elemente istine, ali naslovom ili drugim
elementom objave navode na pogresan
zakljucak'.

Dezinformacije u ovako delikatnom
periodu mogu postati prilicno opasne, pa
¢ak i ugroziti neciji zivot, i zbog toga je va-
Zno uzeti u obzir pocetne uslove, odnosno
drustveno-politi¢ki kontekst u kojem su
se ovakve dezinformacije razvile. U naj-
novijem izvestaju ,Reportera bez grani-
ca“ Srbija je zabelezila pad od tri mesta,
pa se sada nalazi na 93. poziciji. U krat-
kom komentaru autora istrazivanja navo-
di se da je Srbija ,,postala drzava u kojoj je
esto opasno biti novinar i gde lazne vesti
dobijaju na vidljivosti i popularnosti alar-
mantnom brzinom*“ (RSF 2020).

Osim istrazivanja ¢iji je fokus na pro-
cesima $irenja laznih vesti, sprovode se i
istraZivanja ¢iji je zadatak procena uticaja
laznih vesti na javno mnjenje. Takav za-
datak je dakako tezi, ali moze da da ili da
nasluti odgovore na pitanja koja se ticu
izbornih procesa, ukorenjenosti razlic¢itih
teorija zavere, odnosa veine prema ma-
njinama i sl. Evropski monitor komunika-
cija (2018) pokazuje izuzetno nezavidan

polozaj zemalja jugoisto¢ne Evrope. U is-

1 Primera radi, ta¢an savet za inhaliranje uz
netacan navod da inhalacija sluZzi kao preven-
tivna mera protiv virusa korona.

trazivanju predstavljenom u ovoj publi-
kaciji ucestvovali su struc¢njaci za komu-
nikacije iz vladinog i nevladinog sektora
48 evropskih drzava. Kao zemlje sa najve-
¢im uticajem laznih vesti navode se Ces-
ka, Rumunija, Srbija i Rusija. Ispitanici
vide drustvene mreze kao c¢e$éi izvor laz-
nih vesti od mejnstrim medija, a konsta-
taciju ,Javna sfera u mojoj zemlji je pod
uticajem laznih vesti“ oznacilo je kao tac-
nu 46,4% ispitanika na evropskom ni-
vou. Pojedinacno gledano, taj procenat je
najvisi u Ceskoj (80,3%), potom u Rumu-
niji (73,8%) 1 Srbiji (68,2%). Nasuprot
tome, najnizi procenti zabeleZeni su u
évajcarskoj (14,6%), Norveskoj (15,2%) i
Danskoj (17,5%) (Zerfass et al. 2018).

U Krivi¢nom zakoniku Srbije (2005),
u 31. glavi, koja se odnosi na krivi¢na dela
protiv javnog reda i mira, tj. u ¢lanu 343
naslovljenom ,lzazivanje panike i nere-
da“:

/// (1) Ko iznoSenjem ili pro-
nosenjem laznih vesti ili tvrdenja
izazove paniku, ili teZe narusa-
vanje javnog reda ili mira ili
osujeti ili znacajnije omete spro-
vodenje odluka i mera drzavnih
organa ili organizacija koje vrse
javna ovlascenja, kaznice se
zatvorom od tri meseca do tri

godine i novéanom kaznom.



/// (2) Ako je delo iz stava 1.
ovog Clana ucinjeno putem sred-
stava javnog informisanja ili
sli¢nih sredstava ili na javnom
skupu, ucinilac ée se kazniti
zatvorom od Sest meseci do pet
godina.

Praksa je pokazala da se ove odredbe
Krivi¢nog zakonika primenjuju selektiv-
no. Novinarka portala Nova.rs Ana Lali¢
izvestavala je o nedostatku zastitne opre-
me u Klinickom centru Vojvodine i nakon
toga postala jedina novinarka u Evropi
uhaps$ena zbog ,Sirenja panike prilikom
izvestavanja o virusu korona. Sa druge
strane, kontigenti dezinformacija i mani-
pulativnog izvestavanja u sluzbi Sirenja
panike, objavljivani na naslovnim stra-
nama tabloida, prosli su bez sankcija.

Strategije izveStavanja neodgovornih
medija bile su od pocetka pandemije ba-
zirane na strahu, preuvelicavanju i Sarla-
tanstvu. Tome treba dodati i niz zamki
pogresnih interpretacija sa kojima se mo-
gu suoditi konzumenti medijskih sadrza-
ja, a te je zamke Mirjana Vasovi¢ ovako
predstavila u svom radu ,Propagandne
(ubedivacke) tehnike u sluzbi manipula-
cije javnim mnjenjem“ (2004): ,Velina
ljudi tezi krajnjem pojednostavljivanju
stvari kada razmislja o nekom sloZzenom
problemu; veéina tezi pre da potvrdi nego
da opovrgne svoja predubedenja ¢ak i ako
se suoci sa novim informacijama o nekoj

stvari ili pojedincu; ljudi imaju potrebu da

’pripadaju’ i da, istovremeno, druge is-
kljuce iz date pripadnosti; imaju potrebu
da za sopstvene frustracije okrive nekog
drugog, izmisljajudi neprijatelje i upirudi
prstom u ’Zrtvene jarce’; ljudi zagriZzeno
Zele upravo ono ¢ega nema dovoljno; po-
kazuju jaku sklonost ka konformiranju
stavovima drugih; izuzetnu sklonost ka
samoobmanjivanju, itd. Specifiéni po-
stupci propagandnog delovanja oslanjaju
se, upravo, na neke od ovih psiholoskih
pravilnosti, koje su bliske i zdravom
razumu“®,

Korpus narativa koji je uvrsten u ovu
analizu FN Tragaca treba razmatrati uz
sledeée ograde: (1) Redakcija je svakod-
nevno pratila sadrzaje dnevnih novina i
centralnih informativnih emisija na tele-
viziji, a razmatrani su i sadrzaji koje su
¢itaoci prijavili putem formulara na sajtu
i putem drustvenih mreZa; (2) Neke od
sumnjivih informacija nisu mogle biti
proverene, zbog nedostatka relevantnih
izvora i zvani¢nih, preciznih podataka;
(3) U analizu nisu uvrstene dezinforma-
cije koje su razotkrili portali Raskrikava-
nje.rs i Raskrinkavanje.ba.

Iako korpus nije, niti je mogao biti
sveobuhvatan, s obzirom na broj aktivnih
registrovanih medija u Srbiji, kojih je vise
od 1500, analiza uoc¢enih narativa moze
nam dati ilustrativan okvir o nacinu na
koji se dezinformacije o pandemiji krei-
raju i $ire. U tom svetlu, mogli bismo iz-
vesti zakljucke koje ¢emo predstaviti na

narednim stranicama.



etacni sadrzaji o virusu ko-

rona imaju izrazit viralni

potencijal, bududi da je 241
lazni sadrZaj samo na Fejsbuku $erovan
ukupno 223.466 puta (zaklju¢no sa 12.
aprilom), $to bi znacilo da je prosecan sa-
drzaj Serovan putem razli¢itih stranica i
profila 927 puta. Medutim, prose¢na i
medijalna vrednost u ovom slucaju znat-
no odudaraju, bududi da je distribucija Se-
rova bila izuzetno neravnomerna, te su tri
najviralnije vesti imale ¢ak 128.400 Sero-
va na Fejsbuku, $to je 57% ukupnog broja
Serova posmatranih dezinformacija. Na
viralni potencijal vesti svakako je uticao i
njihov tonalitet, ¢emu ¢emo posvetiti paz-
nju u posebnom odeljku ovog izvestaja.
Najviralnija lazna vest bila je da je Ki-
na proglasila kraj epidemije (29. mart):
prenela su je najmanje 43 medija, a dosti-
gla je gotovo 47.000 Serova. Analiza spro-
vedena pomocu alata CrowdTangle nije
obuhvatila Tviter, Instagram niti aplika-
cije za komunikaciju poput Vajbera i Vo-
capa, pa je pretpostavljeni ukupni domet
dezinformacija zasigurno vigestruko vedi.

Dosad najopseZnije istrazivanje o laznim
vestima sprovedeno je na korpusu od ¢ak
126.000 laznih i istinitih tvitova, objav-
ljenih u periodu od 2006. do 2017. godine.
Istrazivaci su dosli do zakljucka da lazne
vesti imaju daleko $iri, brzi i dublji domet
od istinitih, $to je najvise dolazilo do iz-
raZaja u vestima o politici, a tek potom u
sferama terorizma, prirodnih katastrofa,
nauke, urbanih legendi ili ekonomije (Vo-
soughi et al. 2018: 1146). Iako na ovom
polju nije bilo detaljnijih istrazivanja sa
fokusom na Srbiju, indikativan je podatak
da je Tviter nedavno uklonio 8500 hiljada
takozvanih ,bot” naloga u sluzbi Srpske
napredne stranke, kao i 4,5 miliona tvito-
va objavljenih na tim nalozima. Istraziva-
nje Stenfordove internet opservatorije
pokazalo je da su ovi mediji najcesée pre-
nosili sadrZaje sa sajta SNS-a, a potom sa
sajtova Informera, Aloa, Pinka, Tanjuga,
Pinka, Kurira, Republike (sajt Srpskog te-
legrafa) i Srbije danas. Od tih osam medi-
ja, pet se nalazi medu top 8 medija koji
prema evidenciji FN Tragaca najcesce Sire
dezinformacije. ®
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0D MREZA DO MEDIJA

rustvene mreze Fejsbuk i

Instagram su pokusale da

ogranice domet dezinforma-
cija tako $to su (a) onemogucavale linko-
vanje tekstova sa opskurnih portala; (b)
zamaglile sadrZaje koje su nezavisni por-
tali za proveru podataka oznacili kao ne-
tacne. U nasem regionu takvu vrstu sa-
radnje sa Fejsbukom ima samo hrvatski
portal Faktograf.

Jutjub je softverskom analizom iden-
tifikovao i uklonio veliki broj manipula-
tivnih video-zapisa, ali se pojedini kori-
snici sluze razli¢itim trikovima kako nji-
hovi klipovi ne bi bili izbrisani, pa tako -
primera radi - cenzurisu klju¢ne redi
zvezdicama (k**ona; na slici).

O nacinu na koji se na drustvenim

mrezama zloupotrebljava trenutna kriza

govori i Fejsbuk stranica ,,COVID-19 Ser-
bia“, koja se ne bavi koronom, ve¢ putem
sponzorisanih objava targetira nezavisne
medije i politicke neistomisljenike vlasti.
Medu mejnstrim medijima, najvise krei-
ranih i prenetih laznih narativa uoceno je
u Informeru (12/43), Srbiji danas (12/
43) i Espresu (11/43).

S obzirom na veliku koli¢inu infor-
macija o pandemiji i ogranicene kapaci-
tete redakcija, razumljivo je $to se desava-
ju propusti. Medutim, obeshrabruje ¢inje-
nica da su mediji tek u 4,2% slucajeva
uklonili sporne informacije sa svojih saj-
tova kada je dokazano da su neistinite.
Drugim redima, na zavrSetku analize
95% laznih narativa i dalje je bilo dostup-
no na internetu, bez ikakvih ispravki i

intervencija.
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vora, pa su prevedeni na | LAZNIH NARATIVA
srpski i preneti putem me- j

dija i aplikacija za komuniciranje, ali su

ipak dominantni sadrzaji izvorno nastali
u Srbiji, bududi da ¢ine vise od dve
treéine (71%) ukupnog korpu-
sa. Vedina laznih narativa je
fokusirana na Srbiju ili je "
opsteg karatera, a medu InOStranl
stranim zemljama najces- 29°/°

¢e su tematizovane Kina
(7 puta), Italija (6) i SAD
(5), a to su ujedno zemlje
koje su u dosadasnjem to-
ku pandemije bile najveca
ZariSta. Sa druge strane, ka-
da je rec o Srbiji, dezinforma-
cije su uglavnom tematizovale
opstu perspektivu u zemlji, a rede
su se odnosile na situaciju na lokalu
(Sombor, Novi Sad, Valjevo).
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koliko posmatramo tematske

celine, najcesdéi lazni i mani-

pulativni narativi nastali u
Srbiji odnose se na nedelotvorne i Stetne
savete za prevenciju i leenje korone i oni
¢ine tredinu ukupnog korpusa. Jedan
deo ovakvih sadrzaja nastao je odlukom
tabloidnih medija da neodgovorno pro-
movisu kvazinaucne stavove i savete pri-
padnika estrade o virusu korona Kovid-

19, ali i drugih javnih li¢nosti nekompe-

VESTI IZ

SVETA 22%

UNUTRASNJA
POLITIKA

SAVETI

ZDRAVSTVENI
SISTEM

16%

16%

TEORIJE 13%

ZAVERE

33%

n

tentnih za oblast medicine, epidemiolo-
gije i javnog zdravlja.

Alo je na 14. marta naslovnoj strani
preneo izjavu patrijarha Irineja: ,Cuo
sam i dobro zapamtio kada je jedan dok-
tor rekao da je dim od tamjana najbolja
zastita, a s obzirom na to da sam stalno u
crkvi, nemam razlog za brigu“. Medutim,
Tragac je ustanovio da vedi broj nauc¢nih
radova iz oblasti medicine navodi da tam-
jan (Boswellia serrata) suzbija mikrobe,
dakle bakterije i gljivice, a ne viruse.

Na drugom mestu, sa zastupljenoséu
od 229% nalaze se vesti iz sveta. Kao $to je
ve¢ navedeno u prethodnom odeljku, one
su - ocekivano - najéesce bile posvedene
najveéim Zari$tima virusa korona, Kini,
Italiji i Sjedinjenim Americkim Drzava-
ma.

Na treCem mestu, sa zastupljenoséu
od po 16% nalaze se tematske kategorije
yunutrasnja politika“ i ,Zdravstveni sis-
tem“ i ti¢u se preduzetih politickih, bez-
bednosnih i zdravstvenih mera u Srbiji.

Na ¢etvrtom mestu, sa zastupljenoséu
od 13% nalaze se teorije zavera. Tako se
moglo ¢uti da je virus vestacki napravljen,
da vakcina postoji odavno, ali i to da je
krajnji cilj svega urusavanje hriS¢anstva,
¢ipovanje stanovni$tva, urusavanje finan-
sijske konstrukcije na globalnom nivou,
Sirenje 5G mreZe, naseljavanje migrana-
ta, da su sve osmislili ,,ljudi koji vladaju iz
senke i upravljaju novim svetskim poret-
kom”, te da je sve osmisljeno kako bi NA-

TO Srbiju zaprasio sarinom.
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3 ko razdvojimo pozitivno i

GRAFIK: TON
\‘. LAZNIH NARATIVA negativno intonirane sadr-
Ir { Zaje (odnosno optimisti¢ne i

pesimisti¢ne), njihov odnos je 50:50. Me-

dutim, treba uzeti u obzir da su se netac-
ne vesti sa pozitivnom intonacijom
izdvojile svojom viralno$éu, bududi
da su tri neta¢na sadrZaja sa naj-
vedim dometom na Fejsbuku
imala pozitivan predznak. To su
Pesimisti¢an bile dezinformacije da je u Kini
50% proglasen  kraj  epidemije
(46.900 Serova), da je Kristi-

OptimistiCan

50%

jano Ronaldo pretvorio svoje
hotele u Portugalu u privremene
bolnice (41.000 Serova) i da je ob-
racanje predsednika Aleksandra Vu-

¢i¢a videlo ¢ak 500 miliona korisnika ki-

neske drustvene mreze Weibo (40.500

Serova).
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ANALIZA JEZICKIH
TOKENA UNASLOVIMA

ako bismo utvrdili na koje su

se re¢i mediji najvise foku-

sirali pri $irenju dezinfor-

macija, obavljena je i analiza

jezickih tokena u naslovima uocenih laz-

nih narativa, buduéi da su naslovi naj-

istaknutiji deo tih narativa, vidljiv ¢ak i

onom delu publike koji nije kliknuo na
link kako bi video pun sadrzaj.

Softverska analiza podrazumevala je

prikupljanje svih naslova, iskljucivanje

o

nepromenljivih vrsta re¢i (priloga, pred-
loga, veznika, uzvika i re¢ca) i ujedna-
¢avanje promenljivih vrsta reci (nomina-
tiv jednine za imenske redi i infinitiv za
glagole), nakon cega je ustanovljena uce-
stalost tokena. Deset najces¢ih bili su: ko-
rona (773 puta), virus (48), epidemija (41),
kraj (39), Kina (37), koronavirus (35),
VIDEO (32), proglasiti (29), ljudi (25) i
grupa (21). Zastupljenost tokena graficki

je prikazana na vizualu ispod teksta. ®
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OKRIVLJAVANJA

ako virus korona predstavlja novost
za Covelanstvo, dezinformacije koje
se o virusu $ire funkcionisu po starim
Sablonima, testiranim u bezbroj razli¢itih
(a opet sli¢nih) slucajeva koji su ukljuci-
vali strah, neizvesnost i Sarlatanstvo. U

dezinformacijama koje je FN Tragac ot-

krio moguce je prepoznati jasne obrasce,

koje ¢emo na ovom mestu predstaviti po-
moc¢u klasifikacije Hansa Roslinga (1948-
2017), eksperta za javno zdravlje.

U Roslingovoj knjizi ,,Faktologija“, ko-

ju je na nasem trzistu ove godine objavila

INSTINKT
VELICINE

2

INSTINKT
NEGATIVIZMA

VIRUS KORONA,
LAZNINARATIVI |
MANIPULATIVNI
INSTINKTI

Laguna (prevod Ksenije Vlatkovi¢) pred-
stavljeno je ,,deset razloga zasto pogresno
vidimo svet“. Rec je o deset instinkata ko-
jima su oblikovane i dezinformacije o vi-
rusu korona, iako Rosling nije mogao
znati za ovaj virus kada je pred smrt za-
vrsio knjigu ,,Factfulness®. Ipak, ono $to je
znao, a $to nam danas moze biti od velike
koristi, jesu strategije na osnovu kojih
svako od nas moZe da ogranici uticaj in-
stinkata jaza, negativizma, prave linije,
straha, veli¢ine, generalizacije, sudbine,

jedne perspektive, okrivljavanja i hitnosti.
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IPAK SMO Ml
ZANJIH GOSPODA

d samog pocetka pandemije ve-
lika paznja medija posvecena je
komparativnom  sagledavanju
preduzetih mera u razli¢itim drzavama.
Treba li uvesti strogu politku ili slediti
$vedski model? Koliko respiratora ima
Nemacka, a koliko Srbija? Koliko je Srbiji
pomogla Evropska unija, a koliko Kina?
Mediji svoje vesti i inace izlazu ,tako
da akcenat stave na sukob izmedu dva na-
roda, gledista ili grupe®, navodi Rosling i
dodaje: ,Mi volimo dihotomije. Dobro na-
suprot zlu, heroji nasuprot zloéama, moja
zemlja nasuprot ostatku sveta. Podela
sveta na dve odvojene strane, koja se ¢ini
jednostavna i intuitivna, istovremeno je i
dramati¢na, jer podrazumeva postojanje
konflikta“.53
,Kalifornija, SAD, ovih dana... DZaba

im sve, ipak smo mi za njih gospoda“. Ovo

je na svom Tviteru napisao urednik Infor-
mera Dragan J. Vucicevi¢, objavivsi sni-
mak masovne krade iz supermarketa. Na
videu koji deluje kao da je emitovan na
CNN-u navodi se da je krada u SAD pro-
uzrokovana ,strahom od korona virusa”.

Medutim, urednik Informera propu-
stio je da proveri autenti¢nost ovog snim-
ka pre nego $to ga je podelio sa svojim
pratiocima, provocirajuéi instinkt jaza.
Video, naime, nije nastao u Sjedinjenim
Americkim Drzavama, niti je nastao to-
kom epidemije virusa Covidig. Na klipu je
zapravo prikazana masovna pljacka pro-
davnice nedaleko od meksickog grada Ve-
rakruz koja se desila u januaru 2017. go-
dine, nakon protesta zbog poviSenja cena
goriva. @

3
e Rparan J. Byanheauh

KanudopHuja, CAL, oBux AaHa..
Llaba UM cBe, MnNak CMO MK 3a HMX rocnoaa.




INSTINKT
NEGATIVIZMA

NA GROBLJIMA
PONESTAJE PROSTORA

esti kojima se preuveli¢avaju po-
sledice virusa korona prakti¢no
su imale ve¢ pripremljen teren i
pre nego Sto su u Kini registrovani prvi
slucajevi zarazenih: ,IzloZeni smo nezau-
stavljivoj poplavi ruznih vesti iz ¢itavog
sveta: ratovi, glad, prirodne katastrofe,
greske politicara, kresanja budZeta, bole-
sti, masovna otpustanja, teroristicki na-
padi. Novinari koji izvestavaju o sre¢no
zavrSenim avionskim letovima ili uspes-
noj Zetvi brzo bi ostali bez posla. Price o
malim poboljSanjima retko stiZzu na prve
strane cak i kada se dogadaju u drama-
ticnom obimu, tako da uti¢u na milione
ljudi«.84
Vecina tabloida ispocetka je sledila

narativ sa konferencije na kojoj je virus
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proglasen ,najsmesnijim u istoriji“, pa je
Informer 26. februara na naslovnici po-
rucio ,,Srbi, ne panicite, nije nista strasno,
korona nije niSta opasnija od gripa“. Dve
nedelje kasnije - sasvim surpotan nara-
tiv, na naslovnici istog tabloida: ,RAT
PROTIV KORONE - Srbija na udaru opa-
snog virusa“. Kikinda je u tabloidima pro-
glasena ,srpskim Vuhanom®, a korisnici-
ma MTS-a stigao je SMS sledele sadrzine:
,Situacija je dramati¢na. Priblizavamo se
scenariju iz Italije i Spanije. Molimo vas
da ostanete kod kuce”.

U takvoj atmosferi mediji su ohrab-
reni da uz autenti¢ne snimke i fotografije
iz razli¢itih ZariSta virusa objvaljuju i
dezinformacije, pa su mrezama kruzile
slike sanduka u kojima su zapravo tela
africkih migranata i izbeglica koji su po-
ginuli 2013. godine nedaleko od Lampe-
duze, dok su Kurir - a za njim jo$ i deset
portala - objavili neta¢nu vest da ¢e se
Zrtve korone u Njujorku sahranjivati po
parkovima, jer na grobljima ponestaje
prostora.

U borbi protiv instinkta negativizma
ne treba skrenuti ni u drugu krajnost, pa
se potpuno bezbrizno odnositi prema
problemu koji je realno izuzetno velik.
Kako pronadi pravu meru? Rosling save-
tuje sledece: , Trudite se da uocavate raz-
liku izmedu stepena (na primer, koliko je
nesto lose) i pravca promene (na primer,
da li se situacija menja na bolje). Uverite
sebe da stvari mogu istovremeno biti i

dalje lose ali i bolje nego sto su bile“ @



INSTINKT
PRAVE
LINIJE

OBNAVLJANJE PRIRODE
RASPAD UNIJE

ada vidite kamen koji leti prema

vama, obi¢no moZete da predvi-

dite hoée li vas udariti ili nece.
Nisu vam potrebni nikakvi brojevi, grafi-
koni, niti tabele. Oc¢i i mozak iscrtavaju
zamisljenu putanju i vi se ako treba skla-
njate'®', navodi Rosling.

Medutim, moZemo li se s istim pouz-
danjem upustiti u projekcije koje se ne ti-
¢u neleg tako neposrednog i opipljivog
kao sto je kamen? Ne: ,Lako je pretposta-
viti da je ova automatska sposobnost
vizuelnog predvidanja pomogla nasim
precima da prezive, (...) ali nase pravoli-

nijsko predvidanje nije uvek pouzdani vo-

di¢ u savremenom svetu“'*’, kaze autor
yFaktologije®.

Na primeru vesti iz Italije mozemo sli-
kovito prikazati kako funkcioniSe ovaj in-
stinkt. Najpre, nove informacije o zaraze-
nima i preminulima u Italiji ¢esto su tu-
macene bez poredenja i van konteksta, pa
su predstavljene kao kontinuirani uzlazni
trend, bez osvrtanja na periode stagnacije
i opadanja.

I van ovog tematskog polja, deSavalo
se da je jedan incident ili dezinformacija o
incidentu tumacena kao naznaka trenda.
Jedan gradanin Italije skinuo je zastavu
EU i to okacio na svoj Fejsbuk, nakon ¢ega
je usledio niz vesti 0 ,,masovnom skidanju
EU zastava“, potkrepljen tek jednim
snimkom. Na isti nacin je identifikovan i
trend ,,obnavljanja prirode“, uz slike la-
budova u Veneciji, na ostrvu Burano gde

se oni i inace pojavljuju. @




INSTINKT
STRAHA

TORLAK U RUKAMA
ROTSILDA

jednoj objavi na Fejsbuku nave-
deno je da je Institut za viruso-

logiju, vakcine i serume Torlak
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prodat $vajcarskoj farmaceutskoj kompa-
niji Novartis, koja je navodno u vlasnistvu
porodice Rotsild. Ta se prodaja navodno
desila samo nekoliko dana pre proglase-
nja vanrednog stanja u Srbiji zbog pan-
demije virusa, a Novartis je kao novi vlas-
nik zabranio Torlaku proizvodnju vakci-
na i seruma.

Sta mozemo i&¢itati iz ove objave? Da
imamo veliki razlog za strah, jer je insti-
tut - dakle javno dobro - prodat stranoj
kompaniji vodenoj moénom porodicom
Rotsild, koja je u ovako delikatnoj situaciji
odlucila da nasem institutu zabrani proiz-
vodnju vakcina i seruma. Veoma zastra-
Sujuce i - potpuno neistinito.

Rec je o recikliranoj vesti, staroj vise
od pola decenije, baziranoj na nizu dezin-
formacija. Iz kompanije Novartis deman-
tovali su sve navode iz objave, a Tragac je
utvrdio da porodica Rotsild nije vlasnik
Novartisa (deonice te kompanije podelje-
ne su na vise od 160.000 akcionara, od
kojih 29 drzi viSe od pet miliona deonica),
kao i da Torlaku nije zabranjena proiz-
vodnja vakcina i seruma.

,Niko od nas nema toliki mentalni ka-
pacitet da primi sve informacije koje po-
stoje oko nas“, navodi Rosling: ,Pitanje je
koji deo obradujemo i kako ga biramo. I
Sta ignoriSemo? Najveca verovatnoca je
da ¢emo uzeti u obradu price informacije
koje zvuce dramati¢no. A mediji ne pro-
pustaju da eksploatisu na$ instinktivni
strah“.?® @



INSTINKT

VELICINE

NAS | KINEZA
500 MILIONA

omaci mediji preneli su vest ka-
ko je Vuciceva izjava o Kini, izre-
¢ena u sklopu obracanja povo-
dom uvodenja vanrednog stanja zbog vi-
rusa korona, na kineskoj drustvenoj mre-
Zi Weibo dosla do 500 miliona ljudi. Pet
stotina miliona! Brojevima: 500.000.000.
Rec je 0 nesumnjivo velikom broju, koji je
- videemo - pogresno interpretiran.
,Kada pogledamo jedan usamljeni
broj, instinktivno pogre$no ocenjujemo
njegov znacaj“, upozorava Rosling i daje
slededi savet: ,,Ako Zelite da izbegnete po-
gre$ne procene u vezi sa znaCajem neke
pojave, najvaznije je da nikad ne analizi-
rate pojedinacne brojeve. Ako vam daju
samo jedan broj, uvek trazite barem jo$

jedan, da imate s ¢im da ga uporedite®.’*°
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Na naslovnoj stranici servisa Weibo
vest 0 Vuci¢u se zaista nalazila dvaput
medu izdvojenima i bila je veoma popu-
larna. Medutim, broj od 500 miliona ne
odnosi se na broj ljudi, ve¢ na ukupan
broj ¢itanja svih objava s navedenim hes-
tegom. Svaki korisnik je zaracunat ono-
liko puta koliko je objava u vezi sa od-
redenom temom pogledao.

Suma od 500 miliona ¢italaca zapravo
je nemoguca: Prvo, u racunici na koju se
mediji oslanjaju rec je o dva dometa (rica)
za dva hestega, koja se ne mogu sabirati
da bi se potom tumacila kao ukupan broj
ljudi. Drugo, razli¢iti izvori navode kako
je ukupan dnevni broj korisnika platfor-
me Weibo daleko manji od 500 miliona i

da iznosi izmedu 190 i 220 miliona. ®



INSTINKT
GENERALIZACIJE

UPUCATI
NEPOSLUSNE

a Tviteru se, kada je pocela pan-
demija, pojavila $ala da se broj
zarazenih virusom korona u Se-
vernoj Koreji kretao ovako: ,1 -0 -1-0

-1 - 0...“. Medutim, informacije o reak-

cijama represivnih rezima, ali i onih libe-
ralnih poput $vedskog, nisu se zadrzale
samo u domenu $ala.

Novinarka ,Vasington tajmsa“ Seril
Camli objavila je u svom tekstu informa-
ciju da je predsednik Srbije Aleksandar
Vudi¢ pretio da e vojska upucati one koji
ne postuju pravila socijalnog distancira-
nja za vreme vanrednog stanja zbog pan-
demije korona virusa. Jeste li ¢uli takvu
pretnju? Niste, jer nikada nije izgovorena.
Medutim, kako je moguce da jedna novi-
narka uglednog medija poveruje da u Ev-
ropi postoji zemlja u kojoj ¢e vojska ubi-
jati ljude koji na ulici nisu dovoljno uda-
ljeni jedni od drugih?

»Mediji koriste pogresno izvedene ge-
neralizacije i stereotipe kao precice, koje
im osiguravaju brz i jednostavan nacin za
komuniciranje, navodi Rosling i savetuje
sledele: ,TraZite razlike unutar iste gru-
pe, potrazite sli¢nosti izmedu razli¢itih
grupa, potrazite razlike izmedu razli¢itih
grupa. Cuvajte se Zivopisnih primera i ne
pretpostavljajte da ste vi normalni, a dru-
gi ljudi idioti“.””®

U mejlu upuéenom novinarki spor-
nog teksta Tragac je objasnio da se pome-
nuta pretnja pucanjem ne moze pronaci
nigde sem u tekstu ,Vasington tajmsa“.
Camli je objasnila da je situaciju pogresno
interpretirala, te da ¢e sporne recenice iz-
baciti iz svog teksta. Ona je ubrzo to i ura-
dila, uz belesku na vrhu teksta, gde se
napominje da je sporna informacija iz-
brisana. ®
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INSTINKT
SUDBINE

ISTORIJSKI KURIOZITETI
ILIMEDIJSKI KONSTRUKT

a instinkt sudbine Rosling kaZe da
se ,zasniva se na ideji da neka
unutrasnja karakteristika odredu-
je sudbinu ljudi, zemalja, religija ili kul-
tura. To je ideja da su stvari takve kakve
jesu zbog neizbeznih, neminovnih razlo-
ga: oduvek su bile takve i nikad se nece
promeniti“.>*3
Jedna takva vest, bazirana na instink-
tu sudbine, javila se ve¢ na samom pocet-
ku pandemije. U poku$aju da dokazu isto-
rijski kuriozitet da se ,velike epidemije u
svetu javljaju na svakih 100 godina“ poje-
dini mediji su izdvojili tri ,,poSasti koje su
zadesile svet 1720, 1820 i 19209, te su
prethodile pandemiji bolesti COVID-19.
Medutim, ono $to domaci mediji nazi-
vaju ,neverovatnom istorijskom slucaj-

noséu“ zapravo nije nista drugo do me-
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dijski konstrukt, buduéi da su prili¢no
proizvoljno izdvojene tri epidemije, a od
njih se samo jedna pojavila, kako mediji
navode, ,bas u razmaku od 100 godina“.
Ako tome dodamo i da je zvani¢no prvi
bolesnik zarazen korona virusom regis-
trovan 2019. godine, na $ta upucuje i ime
bolesti Covid-19 (od Coronavirus desease
- 2019), onda istorijska zakonomernost

izgleda jo$ manje verovatna.

Ovakvi medijski konstrukti udaljava-

ju nas od pokusaja da utvrdimo poreklo

bolesti, a tematski fokus premestaju na
domen zacudnog, misterioznog, opskur-
nog. Ako je sudbinski predodredeno da
nam kraj druge decenije svakog veka
donese bolest, ima li uopste smisla opirati
se? A $ta nam se tek sprema 2120. go-
dine? @
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INSTINKT
JEDNE
PERSPEKTIVE

5G MREZA |
CIPOVANJE

ednostavne ideje su vrlo priviacne,

kaZe Rosling: ,Uzivamo u trenutku

uvida, uzivamo u osecanju da ne-
§to istinski razumemo ili znamo. I lako je
okliznuti se, i od jedne jednostavne ideje
koja pleni nasu paznju sti¢i do utiska da
ta ideja sjajno objasnjava, ili da lepo
reSava, mnoge stvari. Svet postaje jed-
nostavan - svi problemi imaju isti uz-
rok, protiv kojeg moramo neprekidno
da se borimo“>*4

Covelanstvo se, usled pandemije,

naslo pred nizom pitanja na koje nema-
mo odgovor. Iz tog nedostatka proiste-
kao je citav niz teorija zavere koje nude
jeftina objasnjenja: Virus se rasirio putem
5G mreZe. Virus po Srbiji Sire migranti s
Bliskog istoka. Virus je laboratorijski pro-

izveden da bi uniStio Ameriku. Virus je
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laboratorijski proizveden da bi unistio Ki-
nu. Virus je osmislio Bil Gejts kako bi nam
svima ugradio ¢ipove.

Ove price se, bez ikakvog naucnog i
faktografskog uporista, Sire drustvenim
mrezama, ali i mejnstrim medijima.
Funkcioni$u po bajkovitom obrascu koji
nudi jasno identifikovanog zlocinca, a na-
$a je uloga da prozremo njegove namere.
Teorije zavere se veoma lako Sire, upravo
zbog svoje sposobnosti da sloZene ili ne-
poznate uzroc¢no-posledi¢ne veze prikazu
krajnje pojednostavljeno.

Rosling nas upozorava: ,lIstorija je
puna vizionara koji su pribegavali jedno-
stavnim utopijskim vizijama da bi oprav-
dali jezive postupke. Slavite kompleks-
nost. Kombinujte ideje. Pristajte na kom-
promise. ReSavajte probleme od slu¢aja
do slucaja“.*** @




INSTINKT
OKRIVLJAVANJA

KINESKIVIRUS,
AMERICKI VIRUS

januaru ove godine veliki broj

medija preneo je snimak pijace

»u gradu Vuhanu“ sa koje je na-
vodno potekao koronavirus. Na snimku
dugom oko Cetiri i po minuta vidi se pi-
jaca na kojoj se prodaju Zive i pecene do-
mace i divlje Zivotinje, ukljucujuéi pse,
zmije i macke.

Snimak, medutim, nema nikakve ve-
ze sa Vuhanom. Nastao je na pijaci Lango-
van u indonezanskoj provinciji Severni
Sulavesi, na $ta upuduju ranije postavljeni
snimak sa Jutjuba, sam naziv snimka, vid-
ljivi pijacni natpisi, kao i druge dostupne
fotografije pijace Langovan.

yInstinkt okrivljavanja je instinktivno
traZenje jasnog, jednostavnog razloga za-
$to se nesto lose dogodilo“*¥7, kaZe Ros-
ling. Nemamo jasan dokaz? Nikakav pro-
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blem, evo zastrasujuceg snimka s pece-
nim mackama, moze da posluzi. ,,Obi¢no
pronalazimo negativce koji potvrduju na-
$a postojeca uverenja. Pogledajmo ko su
ljudi na koje najvie volimo da upiremo
prstom: zli biznismeni, lazljivi novinari i
stranci.

I upravo tim redom: za virus korona
mediji su okrivili Bila Gejtsa, a na Fejsbu-
ku se pojavila stranica ,,COVID 19 Serbia“
¢iji sadrzaj nema nikakve veze sa koro-
nom, ve¢ se na tom mestu pla¢enom pro-
mocijom targetiraju nepoZeljni mediji. A
ko je rasirio koronu po Srbiji? Dnevni list
Informer je uz naslov OPASNO na prvo-
bitnoj verziji naslovne strane za 20. mart
objavio je da je u Srbiju uslo 100.000 ga-
starbajtera, da bi se u finalnoj verziji taj
broj udvostrucio (200.000), uz pausalnu
procenu da medu pridoslima ,bar 6.000

ima koronavirus”. @




INSTINKT
HITNOSTI

KAD SE SMESAJU
RAKIJA | FERVEKS

oslednji instinkt Roslingove kla-
sifikacije, instinkt hitnosti ,navo-
di nas na momentalnu akciju ¢im
se nademo pred potencijalnom opasnos-
¢u. T kao takav verovatno je nekad davno
bio vrlo koristan ljudskom rodu. On po-
jacava stres koji ose¢amo, pojacava sve
nase instinkte i oteZava njihovu kontrolu,
zbog ¢ega nas ometa u analitickom raz-
misljanju i dovodi u iskusenje da olako
donosimo odluke i nepromisljeno predu-
zimamo drasti¢ne mere®.>7>3
Vodedi se ovim principom, mnogi me-
diji su objavljivali, a mnogi gradani delili
nedelotvorne ili ¢ak opasne savete za
prevenciju virusa korona. Jedna pevacica
posavetovala je gradanima da preventiv-
no piju kombinaciju rakije i ferveksa, a

Vajberom i Vocapom protutnjao je ,izra-
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elski recept”, prema kojem limun i soda
bikarbona izmesani u toploj vodi ,,odmah

ubijaju virus®.

Kao preventivna mera ili potencijalni

lek pominjani su jos$ i

kokain, tamjan, vodena

beli luk, alkohol,

para nastala ku-

vanjem pomorandzine kore, izlaganje vi-

sokoj temperaturi, ispiranje grla, kao i
uzimanje nekoliko gutljaja vode na svakih

15 minuta. Ovakve savete gradani su ce-

sto prosledivali jedni drugima, u najboljoj

nameri, ne vodedi racuna o poreklu tih

saveta i moguc¢im kontraindikacijama.

Uz to, na drustvenim mrezama po-

javila se ,Vazna informacija“ o merama

opreza u cilju sprefavanja $irenja virusa
korona koju je navodno objavio UNICEF.

Ta organizacija se, medutim, odmah og-

radila od spornog, nepismenog sadrzaja,

prepunog dezinformacija. ,Sve $to je

urgentno i vazno treba izmeriti. Cuvajte

se relevantnih ali neta¢ni

ta¢nih ali nerelevantnih.

h podataka, ali i

Korisni su vam

samo relevantni i ta¢ni podaci“**, upozo-

rava Rosling za kraj. @



K#RONA VIRUS

ZABLUDE O PREVENCIJI ZARAZE

MIRIS TAMJANA STITI OD KORONE

Vecdi broj naucnih radova iz oblasti medicine
potvrduje da tamjan (Boswellia serrata)
suzbija mikrobe, ali ne viruse.

TYLOL HOT POMESAN SA RAKIJOM

Uzimanje ovog leka sa alkoholom treba
izbegavati, jer alkohol moze pojacati
Stetna dejstva paracetamola na jetru.

KONZUMIRANJE ALKOHOLA

Svetska zdravstvena organizacia je jasna,
alkohol ne pomaze ako su virusi ve¢ u telu.

NAPITAK OD LIMUNA | SODE BIKARBONE

Na sajtu Svetske zdravstvene organizacie
je istaknuto da ,nema naucnih dokaza o tome
da se limun moze koristiti u prevenciji virusa*.

INHALACIJA SLANOM VODOM

Vodena para moze da olakia simptome
ali nije preventivno sredstvo protiv korona virusa.

TOPLO VREME UBIJA VIRUS

Svetska zdravstvena organizacija navodi
da se virus korona $iri u svim oblastima,
pa i u onima sa toplom i viaznom klimom
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